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Sto nakon provedenog istrazivanja zadovoljstva
zaposlenika?

Anketa 'Sto nakon provedenog istrazivanja zadovoljstva
zaposlenika' provedena je u razdoblju od prosinca 2017. do
polovice veljace 2018. godine.

Anketa je sadrzavala ukupno 18 pitanja uz demografske
podatke.

Anketa je poslana na ukupno 6.000 email adresa poslovnih
korisnika portala MojPosao.

Rezultati ankete

Ukupno odgovora: 97
Demografski podaci:

Graf 1. Velic¢ina tvrtke

® Najmanja tvrtka ili institucija (do
19 zaposlenika)
Mala tvrtka ili institucija (20 do 50

zaposlenika)

Srednje velika tvrtka ili institucija
(51 - 250 zaposlenika)

Velika tvrtka ili institucija (251 i
vise zaposlenika)
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Graf 2. Tip vlasnistva tvrke

2%

® Privatna tvrtka pretezno u
domacem vlasnistvu

= Privatna tvrtka pretezno u stranom
vlasnistvu

Tvrtka u pretezno hrvatskom
drzavnom vlasnistvu
Hrvatska institucija

® Strana institucija

” Drugo

Graf 3. Djelatnost ispitanika

Ostali

Djelatnosti pruzanja smjestaja
Gradevinarstvo

Zdravstvo i socijalna zastita
Umjetnost, zabava i rekreacija

Prijevoz i skladistenje

Stru¢ne, znanstvene i tehnicke...

Preradivacka industrija
Financije

Usluge
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Pitanja i odgovori

Q1. Tko je u vasoj tvrtki zaduzen za provedbu istrazivanja zadovoljstva
zaposlenika?

Q1.

= HR odjel
m Kadrovska sluzba

= Odjel opcih i pravnih poslova

4% Odjel marketinga

4% ® Netko drugi, tko?
4%

Netko drugi: Uprava, direktor, vanjski suradnik itd.

Q2. Koje platforme za istrazivanje zadovoljstva zaposlenika koristite?
Odgovor se preko 80% odnosio na Pulser.online (Istrazivanje
zadovoljstva zaposlenika — Najbolji poslodavac), a ostatak u manjim
postotcima otpada na Galup 12, Google docs, vlastita platforma itd.

Q3. Koliko ¢esto provodite istrazivanja zadovoljstva zaposlenika?

Q3.

= Svake godine

= Svake druge godine

‘ = Prema potrebi
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Q4. Navedite godinu zadnjeg provodenja istrazivanja zadovoljstva
zaposlenika:
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Q5. Ukoliko ste koristili razliCite platforme za istrazivanje, je li podatke
bilo moguce usporediti?

Vecina tvrtki koristi samo jednu platformu — 60%, dok one koje koriste
dvije mogu usporediti podatke — 30%, a svega 5% njih ne moze
usporediti podatke.

Q6. Predstavljate li rezultate istrazivanje zaposlenicima?

Q6.

® Da, u suradnji s Upravom/direktorom i
voditeljima - opsezno

10,75%

Da, u suradnji s Upravom/direktorom i

35,48% voditeljima - saZeto

Ne, rezultate predstavimo samo
Upravi/direktorima i voditeljima

Nesto drugo, $to?

Nesto drugo odgovor: Uprava ih evidentira, samo Uprava dobije rezultate,
nemamo rezultate itd.
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Q7. Nakon provedenog istrazivanja, jeste li donijeli plan aktivnosti za
poboljSanje zadovoljstva zaposlenika tj. akcijski plan?

Q7.

P\

® Da, u obliku pisanog dokumenta
43,16% = Da, usmeno smo se dogovorili
“ Ne

Nesto drugo, sto?

Nesto drugo odgovor: obuhvaceno kroz organizacijsku kulturu, kroz
radionice, u fazi je izrade itd.

Q8. Ukoliko niste donijeli akcijski plan, navedite zasto:

U 26% slucajeva Nije bilo vremena, 19 % Uprava nije odobrila, a 55%
odgovora bila je neodredenog karaktera (nema interesa, nikoga ne
zanima zadovoljstvo itd.).

Q9. Koliko vremena je bilo potrebna za donosenje plana akcija?

41,05% - . .
0,00%\ 2 Do 6 mjeseci

Q9.

® Mjesec dana od provedenog

istrazivanja
© Do 3 mjeseca

Do godinu dana
» Vise od godine dana

= Nismo donijeli akcijski plan
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Q10. Akcijski plan donijeli ste na temelju (moguce vise odgovora):

52,13%
25,53%
21,28%
8,51%
3,19%
|
Najlosijih ocjena i  Najboljih ocjenai Kombinacije losihi  Nismo donijeli ~ Nesto drugo, sto?
kategorija kategorija dobrih ocjena i akcijski plan
zadovoljstva zadovoljstva kategorija
zadovoljstva

Nesto drugo odgovor: razgovora sa zaposlenicima, kombinacijom istraZivanja
{ drugih dokumenata, fokus grupa itd.

Q11. Koliko ste planirali viemena za provedbu akcijskog plana?

Q11.

‘ ® Pola godine

27,96%

m Godinu

Do dvije godine

= Nismo donijeli akcijski plan

Q12. U izradi akcijskog plana najveéim dijelom sudjelovali su:
Direktori i Uprava — 65%, Voditelji — 55%, Zaposlenici sa 32%, dok
ostatak u manjim postotcima otpada na vanjske savjetnike i sami su ga
donijeli (HR odjel).
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Q13. Prije provedbe akcijski plan predstavili ste (moguce vise
odgovora):

Q13.

5,26%

2,11% 4

Nesto drugo odgovor: kroz skup radnika i kolegij direktora...

® Direktoru/upravi
© Voditeljima
= Zaposlenicima
Nikome, plan je proveden u

tajnosti
= Nismo donijeli akcijski plan

= Nesto drugo, $to?

Q14. Na koji nacin ste pratili napredak po akcijskom planu (moguce
vise odgovora)?

Q14.

12,90%

® Upitnicima

© Razgovorima sa zaposlenicima

22,58%

5,38%
48,39%

Nesto drugo: novim istrazivanjem, ne pratimo napredak itd.

» Razgovorima s voditeljima
Ne
= Nismo donijeli akcijski plan

= Nesto drugo, $to?
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Q15. Kojom periodikom ste pratili napredak po akcijskom planu?

Q15.
36,56%
24,73%
O,
13,98% 18,28%
e
|
Jednom do dva  Dva do Cetiri PetivisSeu Nismo pratili ~ Nismo donijeli
puta u zadanom puta u zadanom zadanom napredak do akcijski plan
periodu periodu periodu novog

istrazivanja

Nesto drugo odgovor: kroz skup ranika i kolegij direktora...

Q16. Jeste li provodili istrazivanje nakon akcijskog plana i kakvi su
rezultati bili?

Q16.

= Bolj

YRR

e = Jednaki
: ()

Losiji

‘ Nismo provodili novo istrazivanje

= Nismo donijeli akcijski plan/Nismo
provodili istrazivanja zadovoljstva

1,14%

Q17. Ukoliko niste proveli istrazivanje nakon provedenog akcijskog
plana, navedite zasto?
Odgovori klijenata: nikoga od Uprave ne zanima zadovoljstvo, direktor

to radi sam, zbog organizacijskih promjena, nema akcijskog plana, visoki
trosak itd.
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jni rezultatima ponovljenog istrazivanja?

-

Q18.

® Da, bilo je to¢no kako smo i mislili
= Da, ali svakako je moglo biti i bolje
“ Ne, na istrazivanjem se nije vidio

napredak
“ Ne, nismo ga joS ponovili

37,78%

= Nismo donijeli akcijski plan

5,56%
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